] ) ] OBCHODNi PODMINKY
1. UVODNI USTANOVENI
1.1. Tyto obchodni podminky (Obchodni podminky) spole¢nosti Klub Svini z.s., se sidlem V
Ulickach 2746, 413 01 Roudnice nad Labem, ICO 22258485, zapsané u Méstského soudu v
Praze pod C 421382, email (clenove@klubsvini.cz), telefonni ¢islo (608 024 498), datova schranka
5b2upjh (Poskytovatel) upravuji vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti
nebo na zakladé smlouvy o sluzbach (resp. smlouvy o U¢asti na vzdélavacim ¢&i rekvalifikacnim
online kurzu) (Smlouva) nebo kupni smlouvy (resp. smlouvy na koupi zboZi nabizeného na webové
strance www.klubsvini.cz) (Kupni smlouva) uzavirané mezi Poskytovatelem a fyzickou ¢i
pravnickou osobou (Zakaznikem) prostfednictvim internetového obchodu Poskytovatele.
Obchodni podminky se pfimérené pouziji i na koupi sluzby / zboZi prostfednictvim telefonické
linky Ci emailu.
1.2. Internetovy obchod je provozovan Poskytovatelem, a to na internetové adrese
www.klubsvini.cz/eshop prostfednictvim webového rozhrani (E-shop).
1.3. Obchodni podminky se nevztahuji na pfipady, kdy osoba, ktera ma v umyslu nakoupit sluzby
a/nebo zbozi od Poskytovatele, jedna pfi objednavani sluzeb &i zbozi v ramci své podnikatelské
¢innosti.
1.4. Ve Smlouvé/Kupni smlouvé je mozné si sjednat prava a povinnosti odchylné od Obchodnich
podminek. Tato odchylna ujednani maji prednost pred ustanovenimi Obchodnich podminek.
1.5. Ustanoveni Obchodnich podminek jsou nedilnou souc¢asti Smlouvy/Kupni smlouvy.
1.6. Smlouva/Kupni smlouva a Obchodni podminky jsou vyhotoveny a uzaviraji se v ¢eském
jazyce.
1.7. Na darky, které jsou poskytovany zcela zdarma, nelze uplatriovat jakakoliv prava Zakaznika.
Takové sluzby/zboZi splfiuje podminky darovaci smlouvy a fidi se platnymi a G¢innymi pravnimi
predpisy pro darovaci smlouvu. Darovaci smlouva je mezi Poskytovatelem a Zakaznikem —
spotrebitelem uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od Smlouvy
Zakaznikem - spotrebitelem v 14denni |hité podle § 1829 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obc¢ansky zakonik (Ob&ansky zakonik), je Zakaznik — spotrebitel povinen poskytnuté darky vratit
spole¢né se zakoupenym zboZim Poskytovateli a/nebo ztraci narok na sluzby, poskytované jako
darek.

2. UZAVRENI SMLOUVY

2.1. E-shop obsahuje seznam sluzeb (Sluzby) a zbozi (Zbozi) nabizenych Poskytovatelem k
prodeji, a to véetné uvedeni cen jednotlivych Sluzeb a/nebo ZboZi a popisu jejich zakladnich
vlastnosti/charakteristik.

2.2. Nabidka prodeje Sluzeb a/nebo ZboZzi a ceny téchto Sluzeb a/nebo Zbozi zlstavaji v platnosti
po dobu, kdy jsou zobrazovany v E-shopu. Timto ustanovenim neni omezena moznost
Poskytovatele uzavfit Smlouvu/Kupni smlouvu za individualné sjednanych podminek.

2.3. Veskeré nabidky prodeje Sluzeb a/nebo Zbozi umisténé v E-shopu jsou nezavazné a
Poskytovatel neni povinen uzaviit Smlouvu/Kupni smlouvu ohledné téchto Sluzeb a/nebo Zbozi.
2.4. E-shop v pfipadé ZboZi obsahuije také informace o nakladech spojenych s balenim a
dodanim Zbozi, které plati pouze pro Zbozi doru¢ované v ramci Uzemi Ceské republiky.

2.5. Objednani Sluzeb a/nebo ZboZi prostrednictvim E-shopu Zakaznikem probiha tak, ze
Zakaznik v E-shopu oznaci vybranou Sluzbu a/nebo ZboZi (kliknutim na tla¢itko ,Pfidat do
kosiku“), ve kterém vyplni pravdivé Udaje do objednavkového formulare, zvoli z nabidky zplsob
platby (v pfipadé ZboZi i zplsob jeho dodani), a objednavku odesle (kliknutim na tlacitko
L,ZAPLATIT*) (Objednavka).

2.6. Pfed odeslanim Objednavky je Zakaznikovi umoznéno zkontrolovat a ménit Udaje, které do
Objednavky vlozil. Udaje uvedené v Objednavce jsou Poskytovatelem povaZzovany za spravné.
2.7. Poskytovatel neprodlené po obdrzeni Objednavky Sluzeb/Zbozi potvrdi jeji prijeti
elektronickou postou, a to na emailovou adresu Zakaznika uvedenou v Objednavce, ¢imz je
uzaviena Smlouva mezi Poskytovatelem a Zakaznikem.

2.8. Pri Objednavce Sluzby po pfipsani platby na uc¢et Poskytovatele bude Zakaznikovi na jeho
emailovou adresu uvedenou v Objednavce vygenerovan kéd objednavky, ktery mize uplatnit v
pfipadé reklamace objednavky.

2.9. Zakaznik bere na védomi, Ze Poskytovatel neni povinen uzaviit Smlouvu/Kupni smlouvu, a to
zejména s osobami, které drive podstatnym zplsobem porusily Smlouvu/Kupni smlouvu nebo
Obchodni podminky.



2.10. Zakaznik souhlasi s pouzitim komunikacénich prostredk( na dalku pfi uzavirani Smlouvy/
Kupni smlouvy. Naklady vzniklé Zakaznikovi pfi pouziti komunikaénich prostredk( na dalku v

souvislosti s uzavienim Smlouvy/Kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na
telefonni hovory) se neli§i od zakladni sazby a Zakaznik je nese ze svého.

3. CENA SLUZEB / ZBOZi, PLATBA ZA SLUZBY / ZBOZi A DODANI ZBOZi

3.1. Za Sluzby a ZboZi je Zakaznik povinen zaplatit Poskytovateli cenu uvedenou v E-shopu a v
potvrzeni Objednavky.

3.2. Ceny nabizenych Sluzeb a ZboZi jsou v E-shopu uvedeny véetné dané z pfidané hodnoty a
véetné veskerych zakonnych poplatk(. Naklady na dodani Zbozi se lisi podle zvoleného zplsobu
platby a dodani.

3.3. Cenu Sluzeb a ZboZi a pfipadné naklady spojené s dodanim Zbozi dle Smlouvy/Kupni
smlouvy mlze Zakaznik uhradit Poskytujicimu nasledujicimi zplsoby:

3.3.1. Bankovnim prevodem na Ucet Poskytovatele (platebni Udaje jsou uvedeny v rozhrani
platebni brany),

3.3.2. prostrednictvim platebni brany — platebniho systému ComGate

3.4. Zplsob platby Sluzeb/ZboZi probiha smluvni prepravni sluzbou.

3.5. V pripadé bezhotovostni platby bude Zbozi Zakaznikovi odeslano &i poskytnuta az po jeho
plném uhrazeni.

3.6. Neni-li uvedeno vyslovneé jinak, rozumi se dale kupni cenou i naklady spojené s dodanim
Zbozi.

3.7. V pripadé platby pfevodem na Uc¢et Poskytovatele je Zakaznik povinen pfi platbé uvést
variabilni symbol. V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek Zakaznika uhradit kupni cenu spinén
okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky na ucet Poskytovatele.

3.8. Pripadné slevy z ceny Sluzeb ¢i Zbozi poskytnuté Poskytovatelem Zakaznikovi nelze
vzajemné kombinovat.

3.9. Zakaznik nabyva vlastnické pravo ke Zbozi zaplacenim celé kupni ceny Zbozi, nejdfive vSak
prevzetim ZboZi.

3.10. Poskytovatel neni platcem dané z pfidané hodnoty.

3.11. Fakturu vystavi Poskytovatel Zakaznikovi po uhrazeni ceny Sluzeb a/nebo Zbozi a zasle ji v
elektronické podobé na emailovou adresu Zakaznika.

3.12. Pro Zakaznika — spotfebitele plati, Ze neni-li ujiednan &as plnéni, Poskytovatel odevzda Zbozi
Zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu po uzavreni Kupni smlouvy, nejpozdéji vSak do tficeti (30)
dnd. Ma-li Poskytovatel Zakaznikovi — spotrebiteli ZboZi odeslat, je Zakazniku — spotiebiteli
odevzdano v okamziku, kdy mu ho nebo jim uréené osobé preda dopravce. Urcil-li vSak dopravce
Zakaznik, aniz mu byl Poskytovatelem nabidnut, je Zbozi Zakaznikovi odevzdano v okamziku, kdy
ho Poskytovatel pfeda tomuto dopravci; prava Zakaznika vici dopravci tim nejsou dotéena.

3.13. Je-li Poskytovatel v prodleni s odevzdanim Zbozi, mlze Zakaznik—spotrebitel od smlouvy
odstoupit, nesplni-li Poskytovatel svoji povinnost ani v dodate¢né prfimérené In(té, kterou mu
Zéakaznik — spotrebitel poskytl. Zakaznik — spotrebitel mizZe od smlouvy odstoupit bez dodate¢né
Ihaty jen v pripadé, Ze Poskytovatel odmitl plnit nebo je plnéni v uréeném Case nezbytné s
ohledem na okolnosti pfi uzavieni Kupni smlouvy anebo Zakaznik — spotfebitel sdélil Poskytovateli
pred uzavienim Kupni smlouvy, Ze je dodani v ur€ity ¢as nezbytné. Poskytovatel vrati bez
zbyte¢ného odkladu po odstoupeni od Kupni smlouvy Zakaznikovi vSechna penézita plnéni, ktera
Zakaznik podle Kupni smlouvy uhradil.

3.14. Poskytovatel mize prodlouzit dodaci Ih(tu uvedenou v potvrzeni Objednavky z ddvod(
nezplsobenych Poskytovatelem. O prodlouzeni dodaci |hity je Zakaznik informovan na e-
mailovou adresu nebo na telefonni ¢islo uvedené v Objednavce.

3.15. Pokud se nepodafi Zbozi Zakaznikovi (pfipadné osobé Zakaznikem uréené) dorudit z
dlvodu na strané Zakaznika (zejména neprevzeti Zbozi ve sjednany ¢as), je Zakaznik povinen
nahradit naklady spojené s opakovanym doru¢enim ZboZi.

4. DODATECNE INFORMACE PRO SPOTREBITELE A ODSTOUPENi OD SMLOUVY

4.1. Spotrebitelem je kazdy Zakaznik — fyzicka osoba, ktery mimo ramec své podnikatelské
¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira Smlouvu/Kupni smlouvu
s podnikatelem (Poskytovatelem je v tomto smyslu podnikatelem).

4.2. Ustanoveni tohoto ¢lanku se vztahuji pouze na Smlouvu/Kupni smlouvu uzavienou mezi
Poskytovatelem a Zakaznikem, ktery je spotrebitelem.



4.3. Je-li pfedmétem Smlouvy poskytovani Sluzeb, zacne Poskytovatel s pInénim své povinnosti
ve |hité pro odstoupeni od Smlouvy pouze na zakladé vyslovné zadosti Zakaznika ucinéné v
textové podobé.

4.4. Zakaznik bere na védomi, ze pokud budou Sluzby zcela poskytnuty pred uplynutim Ih(ty pro
odstoupeni od Smlouvy (tj. ve Ih(té 14ti dni od uzavieni Smlouvy), a to na zakladé vyslovné
zadosti Zakaznika, nema Zakaznik pravo na odstoupeni od Smlouvy podle tohoto ¢lanku.

4.5. Odstoupi-li Zakaznik od Smlouvy, jejimz pfedmétem je poskytovani Sluzeb a Poskytovatel s
plnénim na zékladé vyslovné Zzadosti Zakaznika zacal pred uplynutim Ihity pro odstoupeni od
Smlouvy, uhradi Poskytovatel pomérnou ¢ast sjednané ceny za plnéni poskytnuté do okamziku
odstoupeni od Smiouvy.

4.6. Zakaznik ma pravo odstoupit od Smlouvy/Kupni smlouvy bez udani diivodu do 14 dnl ode
dne uzavieni Smlouvy/Kupni smlouvy. V pfipadé koupé Zbozi konéi Ih(ta uplynutim 14 dnd ode
dne prevzeti Zbozi (pokud je predmétem Kupni smlouvy nékolik druh(i ZboZi nebo dodani
nékolika ¢asti, kondi Ihdta uplynutim14 dni ode dne prevzeti posledni dodavky Zbozi).

4.7. Doru¢enim odstoupeni od Smlouvy/Kupni smlouvy Poskytovateli se zavazky plynouci ze
Smlouvy/Kupni smlouvy od po¢atku rusi. Odstoupeni od Smlouvy/Kupni smlouvy musi byt
Poskytovateli alespori odeslano ve lhité uvedené v predchozim ustanoveni.

4.8. Uplatnéni prava na odstoupeni od Smlouvy/Kupni smlouvy mlze Zakaznik ucinit jakymkoli
jednoznacnym prohlasenim uc¢inénym vici Poskytovateli, napf. dopisem zaslanym
prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb, e-mailem na e-mailovou adresu uvedenou v
¢lanku — Pravidla komunikace .

4.9. Zakaznik musi ZboZi alespon predat k prepravé nejpozdéji do 14 dnli od odstoupeni od Kupni
smlouvy. Lhita se povaZuje za zachovanou, pokud Zakaznik ZboZzi odesle Poskytovateli zpét pred
uplynutim 14 dni od odstoupeni od Kupni smlouvy.

4.10. Od Kupni smlouvy/Smlouvy Zakaznik nesmi odstoupit zejména, jestlize se jedna o dodavku
Zbozi ¢i Sluzeb, které

4.10.1. bylo upraveno podle prani Zakaznika nebo pouze pro jeho osobu,

4.10.2. podléha rychlé zkaze, jakoz i ZboZi, které bylo po dodani nenavratné smiseno s jinym
zbozim, nebo

4.10.3. Zékaznik vynal z uzavieného obalu a z hygienickych dlvodU jej neni mozné vratit,

4.10.4. o poskytovani sluzeb, jestlize byly spinény s pfedchozim vyslovnym souhlasem Zakaznika
pred uplynutim Ihdty pro odstoupeni od Smlouvy a podnikatel pred uzavienim Smlouvy sdélil
spotrebiteli, Ze v takovém pripadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy.

4.11. V pripadé odstoupeni od Kupni smlouvy nese Zakaznik naklady spojené s vracenim ZboZi,
jestlize toto Zbozi nemUze byt pro svou povahu vraceno obvyklou postovni cestou.

4.12. Poskytovatel vrati Zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu nejpozdéji do ¢trnacti dndi od
odstoupeni od Smlouvy/Kupni smlouvy vSechny penézni prostredky véetné nakladd na dodani
Zbozi, které od néj na zakladé Smlouvy/Kupni smlouvy pfijal, stejnym zplsobem. Poskytovatel
vréati Zakaznikovi prijaté penézni prostredky jinym zplsobem pouze, pokud s tim Zakaznik
souhlasi a pokud mu s tim nevzniknou dalsi naklady. Pokud Zakaznik zvolil jiny nez nejlevnéjsi
zpUsob dodani ZboZzi, vrati Prodavajici Zakaznikovi naklady na dodani Zbozi odpovidajici
nejlevnéjSimu nabizenému zpUsobu dodani Zbozi. (Neplati pro pfipad osobniho odbéru ZboZzi)
4.13. Odstoupi-li Zakaznik od Kupni smlouvy, Poskytovatel neni povinen vratit pfijaté penézni
prostredky Zakaznikovi dfive, nez mu Zakaznik Zbozi pfeda nebo prokaze, ze Zbozi Poskytovatel
odeslal.

4.14. Zakaznik odpovida Poskytovateli za snizeni hodnoty Zbozi, které vzniklo v dlsledku
nakladani s timto ZboZzim jinak, nez je nutné k tomu, aby se seznamil s povahou, vlastnostmi a
funkénosti Zbozi.

4.15. Odstoupeni od Kupni smlouvy ve Ih(ité 14 dnl podle tohoto ¢lanku nelze chapat jako
moznost bezplatného zapUjceni Zbozi. Zakaznik v pfipadé vyuziti prava na odstoupeni od Kupni
smlouvy do 14 dni od prevzeti Zbozi musi Poskytovatel do 14 dnl od odstoupeni od Kupni
smlouvy vydat vSe, co na zékladé dotéené Kupni smlouvy ziskal, a to v¢éetné darkd. Pokud to jiz
neni mozné (napf. v mezidobi bylo ZboZi zni¢eno nebo spotfebovano), musi Zakaznik poskytnout
penézitou nahradu jako protihodnotu toho, co jiz nemdze byt vydano. Pokud je vracené Zbozi
¢éastecné poskozeno, mize Poskytovatel uplatnit na Zakaznikovi pravo na nahradu skody a
zapodist svUj narok na vracenou kupni cenu a vratit tak Zakaznikovi takto snizenou kupni cenu.

5. ODPOVEDNOST ZA VADY
5.1. Prava Zakaznika z vadného plnéni se fidi pfisluSnymi ustanovenimi Ob&anského zakoniku.



5.2. Poskytovatel odpovida Zakaznikovi, ze Zbozi pfi prevzeti nema vady. Zejména Poskytovatel
odpovida Zakaznikovi, Ze v dobé, kdy Zakaznik Zbozi prevzal:

5.2.1. méa ZbozZi vlastnosti uvedené na E-shopu,

5.2.2. je Zbozi doruc¢eno ve smluveném mnozstvi, mife nebo hmotnosti, s pfisluSenstvim, véetné
obalu, navodu k montazi a jinych pokyn( k pouziti, které mize Zakaznik rozumné o¢ekavat,
5.2.3. se ZboZi hodi k Ucelu, ktery pro jeho pouziti Poskytovatel uvadi nebo ke kterému se Zbozi
tohoto druhu obvykle pouziva,

5.2.4. Zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich predpisu.

5.3. Ma-li Zbozi/Sluzba vadu mize Zakaznik pozadovat jeji odstranéni.

5.4. Podle své volby mlze Zakaznik pozadovat dodani nového ZboZi bez vad nebo opravu véci,
ledaZe je zvoleny zplsob odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s drunym neptimérené
nakladny; to se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by ZboZzi mélo bez
vady, a to, zda muze byt druhym zplsobem vada odstranéna bez znaénych obtizi pro Zakaznika.
Poskytovatel mize odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepfimérené nakladné
zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by ZboZi mélo bez vady.

5.5. Zakaznik m{ze pozadovat pfimérenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud:

5.5.1. Poskytovatel vadu Zbozi odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s § 2170 odst. 1 a 2
Obcanského zakoniku (tj. neodstrani ji v pfimérené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim Zakaznikovi
nezpUsobil zna¢né obtize, pficemz se zohledni povaha véci a Ucel, pro ktery Zakaznik véc koupil),
5.5.2. se vada ZboZi projevi opakované (tj. dvakrat se ji nepodafi odstranit),

5.5.3. je vada podstatnym porusenim Smlouvy/Kupni smlouvy, nebo

5.5.4. je z prohlaseni Poskytovatele nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v
pfiméfené dobé nebo bez znacnych obtiZi pro Zakaznika.

5.6. Pfimérena sleva v pfipadé ZboZi se uréi jako rozdil mezi hodnotou ZboZzi bez vady a vadného
Zbozi, které Zakaznik obdrzel.

5.7. Zakaznik nemUze odstoupit od Kupni smlouvy/Smlouvy, je-li vada Zbozi/Sluzby nevyznamna;
ma se za to, Ze vada neni nevyznamna.

5.8. Odstoupi-li Zakaznik od Kupni smlouvy, Poskytovatel vrati Zakaznikovi kupni cenu bez
zbyte¢ného odkladu poté, co obdrzi Zbozi nebo co mu Zakaznik prokaze, Zze Zbozi odeslal.

5.9. Dokud Poskytovatel nesplni své povinnosti z vadného plnéni, nemusi Zakaznik platit dosud
neuhrazenou kupni cenu nebo jeji ¢ast.

5.10. Jakmile Zakaznik zjisti vadu, oznami to bez zbyte¢ného odkladu Poskytovateli a v pfipadé
Zbozi Poskytovateli pfeda, nebo jej podle jeho pokynl uschovéa nebo s nim jinak vhodné nalozi
tak, aby vada mohla byt pfezkoumana. K odstranéni vady Zbozi prevezme Poskytovatel Zbozi na
vlastni naklady.

5.11. Zjevné poskozeni Zbozi nebo jeho obalu pfi dorucovani je tfeba ihned fesit s dopravcem a
sepsat nesrovnalosti do predavaciho protokolu (pfepravniho listu). Zakaznik neni povinen takové
Zbozi od dopravce prevzit a o zjiSténém poskozeni bez zbyte¢ného odkladu informuje
Poskytovatele. Zakaznik v den prevzeti fadné zkontroluje neporusenost Zbozi a kompletnost jeho
prislusenstvi.

5.12. Projevi-li se vada ZboZi v prlibéhu jednoho roku od prevzeti, ma se za to, ze Zbozi bylo
vadné, jiz pfi prevzeti, ledaze to povaha Zbozi nebo vady vyluéuje. Tato doba nebézi po dobu, po
kterou Zakaznik nemUze Zbozi uzivat, v ptipadé, Zze vadu vytkl opravnéné. Toto ustanoveni plati
pouze pro Zakaznika — spotrebitele.

5.13. V pripadé, kdy je Zakaznik spotrebitelem, je Poskytovatel povinen reklamaci véetné
odstranéni vady a informovani Zakaznika o tom ucinit nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni
reklamace, pokud se Poskytovatel se Zakaznikem nedohodne na delsi IhGté. Po marném uplynuti
této Ihaty mlze Zakaznik od Smlouvy/Kupni smlouvy odstoupit nebo pozadovat pfimérenou
slevu.

5.14. Vytkl-li Zakaznik vadu opravnéné, nebézi |hita pro uplatnéni prav z vadného plnéni ani
pfipadna zarucni doba po dobu, po kterou Zakaznik nemUze vadné ZboZi / Sluzbu uZivat.
Soucasné Zakaznikovi nalezi i nahrada nakladd ucelné vynaloZzenych pfi uplatnéni tohoto prava.
Zéakaznik je povinen pravo na nahradu téchto nakladd uplatnit u Poskytovatele do jednoho mésice
po uplynuti InGty pro vytykani vad Zbozi / Sluzby.

5.15. Zakaznik odpovida Poskytovateli za snizeni hodnoty Zbozi / Sluzby, které vzniklo v disledku
nakladani s timto Zbozim / Sluzbou jinak, nez je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho povahu a
vlastnosti.

5.16. Pravo z vadného plnéni Zakaznikovi nenalezi, pokud Zakaznik pfed prevzetim Zbozi / Sluzby
védél, Ze véc ma vadu, anebo pokud Zakaznik vadu sam zpUsobil.



5.17. Vady spotrebniho ZboZi mize Zakaznik uplatnit do dvou let od prevzeti. Pokud je vSak na
Zbozi uvedena doba (tj. minimalni trvanlivost), po kterou Ize véc pouZit, je tato doba zkracena a
kon¢i k datu uvedenému na obalu. Toto neplati v pfipadé Zbozi prodavaného za nizsi cenu na
vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana, na opotfebeni Zbozi zplsobené jeho obvyklym
uzivanim, u pouzitého Zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotrebeni, kterou Zbozi
melo pfi prevzeti Kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy ZboZzi.

5.18. Je-li na Zbozi, na jeho obalu, v navodu pfipojeném ke ZboZi uvedena doba, po kterou Ize
véc pouzit, jedna se o zaruku za jakost. Zarukou za jakost se Poskytovatel zavazuje, ze ZboZi
bude po urc¢itou dobu zpUsobilé k pouziti pro obvykly Uc¢el nebo Ze si zachova obvyklé vlastnosti.
Zarucéni doba bézi od odevzdani véci Zakaznikovi; byla-li véc podle Kupni smlouvy odeslana, bézi
od dojiti Zbozi do mista uréeni. Zakaznik nema pravo ze zaruky, zpUsobila-li vadu po prfechodu
nebezpeci Skody na Zbozi na Zakaznika vnéjsi udalost. To neplati, zplsobil-li vadu Poskytovatel.
5.19. Postup uplatnéni prav z vadného plnéni a zaruky a dalsi stiznosti se fidi ¢lankem - Pravidla
komunikace obsazenym v Obchodnich podminkach.

6. OCHRANA DUSEVNIHO VLASTNICTVi

6.1. Veskery obsah poskytnutych Sluzeb (resp. online kurzl/rekvalifikacnich kurz() je chranén v
souladu s pravnimi predpisy tykajicimi se autorského prava a dalSich prav dusevniho vlastnictvi, a
jejich vyluénym nositelem je Poskytovatel, popfipadé pfislusni lektofi/pfednasejici. Zpfistupnénim
Sluzby Zakaznikovi nevznika zadné opravnéni v souvislosti se zachycenim, zobrazovanim,
rozmnoZzovanim a rozsifovanim podoby, podobizny, obrazovych snimk( a obrazovych a
zvukovych zaznam( tykajicich se osoby (osob), ktera vystupuje v ramci zpfistupnéného digitalniho
obsahu v ramci Sluzeb, ani jejich jména, pfijmeni, akademického titulu, véetné jejich zpracovani a
zarazeni do dila audiovizualniho ¢&i k jinym marketingovym tcellim. Jakékoli takové vyuziti je
mozné pouze s vyslovnym souhlasem opravnénych osob anebo v souladu s platnymi pravnimi
predpisy.

7. PRAVIDLA KOMUNIKACE

7.1. Kontaktni Udaje Poskytovatele:

7.1.1. e-mailova adresa: (clenove@klubsvini.cz)

7.1.2. adresa pro doru¢ovani: (V Ulickach 2746, 413 01 Roudnice nad Labem)

7.1.3. telefon: (608 024 498)

7.1.4. datova schranka: (5b2upjh)

7.2. Primarnim zplsobem komunikace mezi Poskytovatelem a Zakaznikem je e-mail (vyhradné
skrze vyS$e uvedenou e-mailovou adresu). Pokud Zakaznik s Poskytovatelem komunikuje
prostfednictvim datové schranky ¢i postovnich sluzeb (a to vyhradné skrze vyse uvedenou adresu
pro dorucovani ¢i adresu sidla Poskytovatele), tak Zakaznik nese naklady na tuto komunikaci a
Poskytovatelem si v tomto pfipadé vyhrazuje pravo odpovidat prostfednictvim e-mailu, pokud
Zakaznik uvede svou e-mailovou adresu.

7.3. VySe uvedenym neni dotéeno pravo Zakaznika — spotfebitele uplatnit reklamaci (prava z
odpoveédnosti za vady, zaruky) v kterékoli provozovné, v niz je jeji pfijeti mozné s ohledem na
sortiment prodavanych Sluzeb / Zbozi, pfipadné i v sidle Poskytovatele.

8. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

8.1. Aby mohl Poskytovatel poskytovat Sluzby/ prodavat Zbozi Zakaznikovi, musi zpracovavat
nékteré osobni Udaje. Podrobnosti jsou uvedeny v Podminkach ochrany osobnich Udajd
dostupnych zde na E-shopu

9. ZAVERECNA USTANOVENI

9.1. Tyto Obchodni podminky mohou byt Poskytovatelem kdykoli zménény. O jakékoli zméné
bude Poskytovatel Zakaznika informovat, a to zejména formou e-mailu nebo pfimo zverejnénim
nového znéni Obchodnich podminek na E-shopu. Pfipadné zmény se vSak nevztahuji na jiz
uzaviené Smlouvy/Kupni smlouvy. Odeslanim Objednavky Zakaznik potvrzuje, Ze se seznamil s
aktualnim znénim Obchodnich podminek a Zze s nimi souhlasi.

9.2. Pokud vztah souvisejici s uzitim E-shopu nebo pravni vztah zaloZzeny Smlouvou/Kupni
smlouvou obsahuje mezinarodni (zahraniéni) prvek, pak strany sjednavaji, ze vztah se fidi ceskym



pravem. Timto nejsou dotCena prava spotrebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich
predpisu.

9.3. Pro feseni jakychkoliv spord z Obchodnich podminek, Smlouvy/Kupni smlouvy nebo v
souvislosti s nimi jsou vyluéné pfislusné obecné soudy.

9.4. Poskytovatel si vyhrazuje pravo ménit vlastnosti/charakteristiku nabizenych Sluzeb/ZboZi,
véetné jejich cen.

9.5. Je-li nékteré ustanoveni Obchodnich podminek neplatné nebo neuc¢inné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta
platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a doplfiky Smlouvy/Kupni smlouvy ¢i Obchodnich
podminek vyzaduji pisemnou formu.

9.6. Smlouva/Kupni smlouva v&etné Obchodnich podminek je archivovana Poskytovatelem v
elektronické podobé a neni pfistupna.

9.7. Poskytovatel neni ve vztahu k Zakaznikovi vazan zadnymi kodexy chovani ve smysilu
Obc¢anského zakoniku.

9.8. V pfipadé Ze by byl Zakaznik - spotfebitel kracen na svych pravech plynoucich z uzavirani
Smlouvy, méa pravo se obratit na vécné pfislusné organy dozoru (Ceska obchodni inspekce,
Zivnostensky Urad, Urad pro ochranu osobnich Udajl, Finanéni Urad apod.).

9.9. Pokud se nepodafi urovnat spor mezi Zakaznikem — spotfebitelem a Poskytovatelem, mlze
se Zakaznik — spotrebitel domahat mimosoudniho feSeni sporu u Ceské obchodni inspekce, ktera
je pfisluSnym subjektem pro mimosoudni feSeni spotfebitelskych spor(. Formular a blizsi
informace jsou dostupné na internetové strance Ceské obchodni inspekce https://adr.coi.cz.
Spotrebitel mize vyuZit rovnéz platformu pro feSeni sporl online, ktera je zfizena Evropskou
komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

9.10. Obchodni podminky nabyvaji U¢innosti dnem jejich zverejnéni na E-shopu, tj. dne
(19.8.2025).



